苏州工业园区服务外包职业学院基础IT设备维保采购邀标书

采购单位：  苏州工业园区服务外包职业学院
采购项目类别：2020-2021学年基础IT设备维保服务
预算：196900 元

因学院工作需要，现对如下维保项目进行询价采购，欢迎合格的供应商前来参加
一、服务内容清单
	序号
	名称
	规格型号及要求
	数量/单位
	备注

	1
	[bookmark: _GoBack]电脑维保
	台式计算机，苹果台式机，笔记本及部分服务器存储和云平台;一年维保服务
	3127/台
	具体数量要求见附件一

	2
	投影仪维保
	投影仪型号若干;一年维保服务
	189/台
	具体数量要求见附件二

	3
	多媒体中控
	卓越多媒体中控系统（含音响系统与采音设备）
	70/套
	按需维修

	4
	教室监控设备
	海康高速球机，海康红外半球以及硬盘录像机等
	190/台
	按需维修

	5
	零星弱电布线
	6类网线千兆网络规范
	/点
	按需维修



二、质量、技术参数及其他要求：
1、完全满足采购文件服务要求。
2、所有报价的内容，各项技术标准应当符合国家（强制性）标准及各项规范要求；国家没有相应标准、规范的，可使用行业标准、规定；非标准服务按招标约定的技术要求和规范。
3、质量保证：服务完全符合采购规定的质量、内容等要求。所提供服务必须符合国家相关标准，必须满足本次采购的要求。
4、中标单位需安排至少1名工作人员长驻学院现场工作，工作时间为8：00-17：00，其他时间2小时内相应并到达现场；投标单位近二年内应至少有1项高校类似项目业绩（提供相关证明文件，2018年1月1日起）。驻点工程师要求：投标企业固定员工(提供企业为其缴纳1年以上社保证明)；具有网络工程师相关认证证书；具有驻点工作经验1年以上（提供相关服务证明文件）
5、服务期限：1年。
6、维修项目不得转包,否则采购单位拒付合同全部款项,而且成交单位应承担给采购单位造成的一切损失。
7、各服务内容涉及的配件与辅材为非常规维保内容，不在本次预算内，按实际需求进行维修，费用按实结算。本项目中涉及的主要配件报价必须在投标报价中明确。

三、响应报价文件组成：（须加盖公章）
1、营业执照副本（复印件加盖公章），税务登记证复印件（复印件加盖公章）。
2、询价响应单位法定代表人或法定代表人授权委托人的身份证复印件（如有授权）
3、服务报价表与主要配件报价表（须加盖公章和授权代表签字）
4、售后服务承诺书。（需注明产品免费质保期，并标明免费保修期后的具体维修维护事宜。）
5、详细的维保措施及维保方案（按采购单元）。
6、维保要求提供的证明文件
注：以上资料如不能如实提供或提供不完整的视为无效投标。
四、递交响应询价书及确定成交供应商日期和地点：
1、本次递交询价响应文件时间、地点为： 2020年5月15日11：00前送到苏州市工业园区独墅湖高等教育区若水路99号苏州工业园区服务外包职业学院A701室。询价响应单位应在规定时间内将询价响应文件密封，并在文件封面注明投标编号，如分采购单元的注明采购单元序号，并在文件封口处加盖单位公章。递交询价响应文件的必须是报价单位法定代表人或委托代理人[出示有效身份证]。未按询价采购文件要求响应制作的询价响应文件或过时送达的询价响应文件，一律为无效投标。
2、 2020年5月15日13：30在苏州工业园区服务外包职业学院确定成交供应商。成交供应商收到成交通知书后，应在七日内签订合同。
 
五、评分标准：
在满足招标文件要求及不超过财政预算的前提下，综合报价最低者为成交供应商，服务报价表（附件3）占比50%，配件报价表（附件4-6）占比50%。
 
六、综合说明：
1、响应单位需就本通知书第三项单独制作《服务报价表》。本次报出的价格一次性报定不得更改。所报内容包括全部产品的维保期间一切费用。
2、响应单位应对所投采购单元所要采购的全部内容进行报价，只报其中部分内容的，为无效报价。
3、验收标准：符合本次采购要求及乙方承诺的其它指标。
4、付款方式：合同生效后，首付合同总额的50%，服务满一年后经验收合格支付剩余50%维保费用。
付款时需提供的资料：
A、正式的发票。
B、由需方提供的验收单。
5、响应单位在投标时提供的资料均应是真实的，若有虚假，由其自行承担一切后果。
6、如响应单位对本通知书有疑义，以书面形式向我院招标部门反映。
7、在成交结果公示期间，成交单位须提供询价响应文件资质材料的原件资料以备同复印件资料核对。
 

七、联系方式
苏州工业园区服务外包职业学院
地  址：苏州独墅湖高等教育区若水路99号A701室
联系人：程宝峰
电话： 62932401
苏州工业园区服务外包职业学院
2020年4月30日




































附件一、电脑、服务器设备清单
	品名
	型号
	单位
	数量

	台式机，笔记本工作站和云终端盒子
	苹果一体imac；MC509CH/A
	台
	43

	
	苹果一体imac；MC511CH/A
	台
	5

	
	苹果MNDY2CH/A  21.5 英寸
	台
	22

	
	苹果MNE92CH/A   27 英寸
	台
	1

	
	联想 启天M415-N000
	台
	100

	
	联想 昭阳K4450I7-4150U
	台
	2

	
	联想ThinkCentre M4500t-D301
	台
	4

	
	联想ThinkT410i2743/2516/2549JPC
	台
	8

	
	联想 昭阳K2450 I7-4500U
	台
	9

	
	联想ThinkPad T440 14英寸
	台
	1

	
	联想thinkPad T430 14寸
	台
	1

	
	联想 昭阳K4450I7-4150U
	台
	1

	
	联想 Tinkpad L480i5-8550U
	台
	1

	
	联想 hinkPadL49 0I7 -8565U
	台
	1

	
	微软 surface  Pro6
	台
	4

	
	联想 ThinkPad L480I7-8550U
	台
	2

	
	苹果 MacBook Pro MB865CH/A
	台
	1

	
	联想 ThinkPad T460 20FNA026CD
	台
	5

	
	苹果 A1534
	台
	1

	
	联想 昭阳 E42-80 I5-6267U
	台
	3

	
	联想 昭阳 K22-80
	台
	1

	
	联想 ThinkPad X1 Carbon 5th I5-7200U
	台
	1

	
	联想 昭阳E42-80i5-7200U
	台
	2

	
	联想 ThinkCentreM4500t-D301i5-4590
	台
	37

	
	AOC一体机
	台
	84

	
	DELL（戴尔） Precision T3500
	台
	42

	
	DELL（戴尔）Precision T3500
	台
	1

	
	联想 启天M7160 E8400
	台
	871

	
	联想启天M639E
	台
	188

	
	联想 启天M4500-D151i5-4570
	台
	41

	
	联想 启天M425-D-164 I5-850
	台
	6

	
	联想 启天M438E I5-3470
	台
	208

	
	苹果 MEOBBCH/A IMAC 27英寸一体机
	台
	3

	
	联想启天M415-N000
	台
	310

	
	DELL（戴尔）Precision T1600 
	台
	41

	
	DELL T7810工作站 E5-1620V4
	台
	2

	
	DELL T7810工作站 E5-2640V4
	台
	2

	
	Dell OptiPlex 7060MT 230282(i5-8500)
	台
	4

	
	Dell E2016显示器
	台
	100

	
	联想 启天M7166
	台
	542

	
	升腾C10
	台
	350

	服务器，存储和思杰虚拟化教学平台
	PowerEdge  R710
	台
	4

	
	HSTNS-2133)300G*2
	台
	2

	
	DELL M630
	台
	6

	
	DELL M830
	台
	2

	
	HP EVA M6412A 2TB FATA Drive
	台
	5

	
	DELL MD3000I
	台
	1

	
	DELL PowerVault MD1200
	台
	1

	
	EMC VNX5500
	台
	1

	
	DELL  PEM1000E空机箱 
	台
	1

	
	DELL（戴尔）R710
	台
	1

	
	DELL（戴尔）R510
	台
	7

	
	DELL（戴尔）R910
	台
	2

	
	 联想 万全R680 G7
	台
	3

	
	Lenovo(联想) R520 G7
	台
	1

	
	Lenovo(联想)R680 G7
	台
	1

	
	HP ML350e Gen8
	台
	2

	
	LENOVO RD430
	台
	8

	
	Lenovo(联想)TD340
	台
	2

	
	Lenovo(联想)RD440
	台
	1

	
	HP DL580 Gen8
	台
	2

	
	惠普 DL388 G9
	台
	2

	
	惠普 DL388 G8
	台
	6

	
	戴尔（Dell）PowerEdge R730
	台
	2

	
	深信服 AD-V200
	台
	1

	
	EMC UNITY400
	台
	2

	
	戴尔（Dell）PowerEdge R930
	台
	10

	
	
	总数：
	3127



[bookmark: _Toc335999804]维护保养需求
1、服务范围：
包括服务器、台式电脑、笔记本电脑的硬件维护及清洁服务，还包括电脑系统软件的维护，以及系统安全的维护。
2、服务内容：
(1)硬件维护包括：
(a)代购、安装、调试
(b)硬件检测、维修、清洁
(c)硬件送修：保修期内的机器需要送维修站维修的
(d)硬件升级方案与实施

(2)系统软件维护包括：
(a)操作系统安装/系统恢复
(b)系统优化整理
(c)系统修复
(d)软件分发，补丁和升级管理
(e)常规软件的安装、维护
(f)帐户管理
(g)个人数据备份及驱动备份等

(3)系统安全维护包括：
(a)病毒预警
(b)病毒清除
(c)防火墙设置
(d)病毒库升级
(e)同时提供安全方面的改进建议，包括：
安全风险评估服务STSS-Evaluation
全面给出每个层次的安全隐患和脆弱报告，以及安全性整改建议。使用户对信息安全各个层次的安全性状况和整体安全状况有全面具体的了解，为用户进行信息安全决策和管理提供依据。
安全管理服务 STSS-Management
系统安全加固：对客户网络信息环境里的系统、应用服务、网络设备进行安全回固和配置优化。
安全应急响应：提供现场应急事件处理、灾难恢复、入侵调查和分析
补丁安全管理：为用户建立并维护补丁自动分发系统，用户能第一时间安装系统补丁消除安全漏洞。
安全咨询服务STSS-Consultation
安全通告：以电话、传真、E-MAIL方式提供实时安全漏洞通告、定期安全汇总、临时安全解决方案及安全知识信息库的更新。
日常安全咨询：解答客户的相关安全咨询。
安全方案与架构设计：根据用户的网络状况与需求，设计完整的安全解决方案与安全架构设计。
安全监理服务STSS-Supervisa
工程实施阶段的监理：进行工程实施方案的审查监督、设备的到货验收、现场实施的监督。
工程实施文档的管理：对工程设计文档、网络管理文档、网络系统文档实施管理工作。
系统测试与验收交接的监理：负责对整个安全工程和各个环节进行测试验收及最后交接。
安体标书设计/系统集成服务/安全策略和管理制度/安全诊断服务/模拟各族各族入侵测试/安全陷阱调协。

3、保密承诺
   为客户保守商业秘密，因工作需要所知晓的客户的商业或个人资料、技术文档、数据等不以任何形式向第三方泄露，在没有征得客户的同意下不在媒体上传播。工程师所做操作让客户知晓，在未征得客户同意下，不拷贝、上传任何电脑资料和将客户主机、硬盘等设备拿出客户办公室。

4、服务方式：
需派至少一名专职工程师驻点在客户现场，和客户工作人员一起工作，随时响应客户服务请求，处理系统故障。



附件二：投影机设备清单
	品名
	型号
	单位
	数量

	投影仪
	NEC CR2165W
	台
	16

	投影仪
	NEC M300X
	台
	1

	投影仪
	NEC ME270 X+
	台
	2

	投影仪
	松下PT-X500
	台
	6

	投影仪
	(日立)HCP-N3711W
	台
	10

	投影仪
	HCP-3820X
	台
	15

	投影仪
	NEC M300XC
	台
	49

	投影仪
	NEC M362X+
	台
	13

	投影仪
	NEC（日电） ME310XC
	台
	8

	投影仪
	NEC（日电）NP-M260XS+
	台
	5

	投影仪
	Panasonic（松下）PT-XW322C
	台
	7

	投影仪
	三菱GX-320
	台
	20

	投影仪
	三菱GX-540
	台
	25

	投影仪
	夏普XG-J630XA
	台
	12

	　
	　
	总数：
	189



[bookmark: _Toc335999766]维护保养需求
1. 当机器在维修期间，维保商一律免费提供备用机服务。（有免费的项目均是在正常使用下出现时才予以免费处理，如出现人为损坏的不包括在免费项目之内；）。具体包含维护内容如下：
1. 每学期定时清尘保养工作一次，一年二次，时间为寒暑假各一次。清尘保养标准：
(1)  机器清洗前双方进行开机检测并书面登记投影机的各项故障,(灯泡亮度,光路是否偏色,液晶片：红、蓝、绿是否重映，镜头镜片是否氧化，有无讯号输出等);   
(2)  清洗工作开始前，对每台需要清洗的机器使用高级照度计测量机器的亮度点并做好记录，待清洗后再次测量机器，亮度点的提升便能体现清洗后的效果;                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                              
(3)  全面清洗工作：采取从外到内的清洗流程，确保机身内外、液晶片、光学系统（包括偏光片，分光片，滤光片、通光道）及镜头等，使机器达到彻底清洁。严格按照标书中全面手工清洗的要求, 清洗材料为专用清洗剂；过滤网清洗用清水并加以滤干；风扇、镜头清洗为60%乙醇。
(4)  投影机清洗完毕后，由维保商负责安装回原教室，并调试好画面清晰度及投射最佳面积。由院方当场验收，如正常的机器清洗后，使用中出现故障，维保商负责维修恢复原样, 院方不需要承担任何费用。
1. 为确保投影机设备的正常使用，不影响教学，维保商负责每月定时安排技术人员检查及维护一次。
1. 在保内投影机出现故障，由维保商负责将投影机免费送修并提供备用机直到投影机维修好并安装到位，调试好。
1. 在保外投影机出现故障，同维保商负责检测及确认故障，报院方确认后免费送修及安装到位，调试好。相关配件费用只收取配件成本费，无其它任何费用。
1. 维护期间出现故障，除硬件设备故障外，均由维保商负责免费更换及维修（包含VGA头及相关小配件等）。
7、服务承诺需求
（a）当学院遇到急需解决的突发故障，当现有学院技术人员无法解决时，维保商可在3个小时内迅速派人上门解决问题排除故障(针对本院)。
（b）当我院遇到故障暂时无法解决时，因投影机原因造成的，维保商在12小时内免费提供备机供我院使用，直至故障完全排除为止。
（c）投影机及其它设备的维修仅收取所更换零件费，不收取任何其它上门费、服务费等费用。维保商对上述零件费以最优惠的价格提供给我校。
（d）维保商为我院准备的零配件必须是原厂原装配件，要服务到位、价格需有相应优势。灯泡的质量、维修、维护的服务质量要绝对保障。
（e）维保商所售投影机零配件均按维修的行规标准保修，如在保修期内正常使用情况下损坏的，维保商一律免费更换。
（f）学校的技术人员维保商可以提供一些常见的故障处理培训。


附件三：服务报价表
采购项目：                
单位名称（盖章）                
响应内容：
	序号
	维保服务内容
	与采购要求有无偏离（须注明）
	总价
	服务期限
	备注

	1
	计算机维保
	 
	 
	 1年 
	 

	2
	投影仪维保
	
	
	1年
	

	总报价(人民币大写)：       ￥：



法定代表人或委托代理人（签字或盖章）：             
联系电话：                           日期：    年 月 日











附件四、电脑、服务器主要配件报价单
	序号
	品名
	型号
	单价

	1
	笔记本电脑ThinkPad  T400/T410/X61
	主板
	

	
	
	显示屏
	

	2
	DELL 755/955台式机
	主板
	

	
	
	电源
	

	3
	联想启天M7166/7160/639E/438E
	主板
	

	
	
	电源
	

	4
	DELL 工作站 T1650/T5500/T3500
	主板
	

	
	
	电源
	

	5
	Dell 显示器
	主板
	

	
	
	屏
	

	6
	联想 显示器
	主板
	

	
	
	屏
	

	7
	服务器配件
	HP SATA 1TB
	

	8
	
	DELL SATA 1TB
	

	9
	
	HP SAS 600GB
	

	10
	
	DELL SAS 600GB
	

	11
	
	HP DDR III 16G
	

	12
	
	DELL DDR III 16G
	

	13
	配件
	2米同方网络跳线
	

	14
	配件
	同方网络模块
	

	19
	配件
	4G DDR3台式机内存
	

	20
	配件
	4G DDR4台式机内存
	

	21
	配件
	4G DDR3笔记本内存
	

	22
	配件
	4G DDR4笔记本内存
	

	总报价(人民币大写)：       ￥：





附件五：投影设备主要配件报价单
	序号
	品名
	型号
	单价

	1
	日立投影仪
	主板更换
	

	
	
	灯泡更换
	

	2
	三洋投影机
	主板更换
	

	
	
	灯泡更换
	

	3
	松下投影机
	主板更换
	

	
	
	灯泡更换
	

	4
	NEC投影机
	主板更换
	

	
	
	灯泡更换
	

	5
	三菱投影机
	主板更换
	

	
	
	灯泡更换
	

	总报价(人民币大写)：       ￥：






[bookmark: _Hlk38370958]附件六：多媒体、监控主要配件报价
	序号
	品名
	型号
	单价

	1
	卓越中控电源
	P-2884
	

	2
	球机电源
	MKAC-57-242200M
	

	3
	POE分离器
	POE-PD02
	

	4
	海康拾音器
	DS-2FP2020-A
	

	总报价(人民币大写)：       ￥：



附件七：弱电布线配件报价
	序号
	品名
	型号
	单价

	1
	六类网线
	康普六类非屏蔽网线
	

	2
	六类水晶头
	康普六类非屏蔽水晶头
	

	3
	六类模块
	康普六类非屏蔽千兆网络模块
	

	4
	面板
	康普
	

	总报价(人民币大写)：       ￥：


可提供不低于康普等次品牌报价，由评标委员会认定。

